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MAGAZACILIK SISTEMINDE SATIS ELEMANLARININ GUCU

Seminerde gunumuzun modern magazacilik anlayisi
cercevesinde gelistirilen rekabet edebilme ve hizmette
farklihk olusturabilmek icin satis elemanlarina egitim
verilmesidir. EQitimin sonunda katilimcilarin satis teknikleri
ve musteri iliskileri konularinda istenen danisman
yetkinligine ulasmalari hedeflenmektedir.

Magazacilik Sisteminde Satis Elemanlarinin Gicu
Egitim programi sonunda katilimcilar;

O Satis,
O Satis Cesitleri

O Magazada Satisa Sunulan Uriinler

O Magazada Birden Cok Uriniiniin Satig ,
O Masgteri ,

O lletisim Teknikleri .

gibi konularinda bilgi sahibi olacaklardir.

Egitim Koordinat6ri:
Leyla Dikici

Egitimei:
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TURKKARIYER Egitim Programlari Satis Elemanlarinin Giicii

Sabah Oturumu

SATIS

Satis nedir ne degildir?
Dayaniksizlik 6zelligi
Sahiplik 6zelligi

SATIS GESITLERI

Birebir Satis
Birden ¢ok Urlin satis!
Modern satis
Magaza ortaminda satis yapma
Magazacilikta satis ve misteriye
6zen gosterme sanati
Magaza ortaminda dogrudan
pazarlama kavrami ve teknikleri
Satisin yeni psikolojisi

Ogleden Sonra
MUSTERI

Musteri kimdir?

Tuketici kimdir?

Tiketicinin satin alma kararlari ve karar
alma slireci

SATIS BECERILERI

Uriin bilgisi

Musteri ihtiyacini dogru anlamak
Musteriyi dinlemek

Musteriyi etkileme yollari

Musterinin kaliteye bakis!

Kendimize Musterimizin Goziyle
Bakabilmek

Misteri itirazlarini Karsilama ve Gézme
Teknikleri

MAGAZADA SATISA SUNULAN
URUNLER

Uriin bilgisi
Kolayda Griinler
Bedenmeli Urtinler
Aranmayan drtnler

MAGAZADA BIiRDEN GOK URUNUN
SATISI

Sarkditeri triinleri

Magaza icerisindeki yerlesim ve sunus
ozellikleri

Maliyet kaybini azaltmak igin alinacak
tedbirler

Uriinlerin dayaniklilik siireleri

Magaza ve galisanlarin hijyenik ortam
saglamasi

ILETiSIM TEKNIKLERI

isimizdeki Bagariyi Saglayan iletigimin
Onemi

iletisim ve Algilama Stireci

lyi Bir Dinleyici Olma

EGZERSIZLER

Her seyi Kendi istedigimiz Gibi Gériiriiz
Kayip Olan Hangisi?

Dogru Dinlemeyi Bulma Oyunu

iletisim Hatalar|

Bir Giindi Planliyorum

Kimler katiimali?

Magaza departmanlarinda ¢alisan
ve satisa destek olan galisanlar
Egitim Metodolojisi

Egitim sonunda 6zel
degerlendirme anketi ve egitim
siresi boyunca elde edilen
gozlemler dogrultusunda diger
egitimlere ve yonetime kaynak
olusturabilecek rapor TurkKariyer
tarafindan hazirlanacaktir.

Egitim Siresi

Magazacilik Sisteminde Sayis
Elemanlarinin Giicu egitim
programi toplam 6 saatten
olugsmakta ve 1 glinde
gerceklesmektedir.

Egitim Dokimanlari

Tdm katlimcilara egitim sire
since yapilan sunumlari ve

bilgi kitapgiklarini iceren egitim
dosyalari verilmektedir.

Egitim Zamani

Bu egitim kurumlara 6zgl olarak
verilmektedir. Egitim zamani
Kurum yonetimi ile birlikte
kararlastiriilmaktadir. Bireysel
katilim icin litfen bizimle irtibata
geginiz .

Katilim Belgesi

Katilimcilara egitim programi
sonunda TURKKARIYER onayli
Katim Belgesi verilmektedir
Egitim Ucreti

Egitim Ucreti katilacak ¢alisan
sayisina gére degismektedir. Daha
fazla bilgi icin lGtfen bizimle irtibata
geginiz.

TEL: 212 263 02 01
FAX: 212 263 71 00
W:

E:egitim@turkkariyer.com
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