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MUSTERI SADAKATI ICIN GERCEK HIZMETI
UNMAK

Tum sektorlerde yapilan islerle birlikte hizmette
sunulmaktadir. Bazi sektorlerde bu daha ¢ok 6n plandadir.
Egder hizmetiniz eksik ise yaptiginiz iglerin iyi olmasi size bir
sey kazandirmayacaktir. Bu egitimin amaci sizin verdiginiz
hizmet ile farkli oldugunuzu gosterebilme olanaginizin
oldugunu gostermektir.

Egitim programi sonunda katilimcilar;

Milenyumun Yeni Musterisi ve Beklentileri,

@)
@)

Gercek Hizmet Demek...

@)

Hizmet Kalitemizi Gelistirerek Farki Nasil Olusturabiliriz.

gibi konularinda bilgi sahibi olacaklardir.

Egitim Koordinatori:
Leyla Dikici
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Egitimci:

www.turkkariver.com
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http://www.turkkariyer.com/

Sabah Oturumu

MILENYUMUN YENi MUSTERISi VE BEKLENTILERI

Musterinin ihtiyaglari ve arzulari
Gergek hizmeti sunma yontemleri
Musteri kimdir?

Giyim ve dis gorinus

GERGEK HIZMET DEMEK...

Hizmet demek gulimsemektir
lyi bir dinleyici olmak

Sevk ve canlilik

ictenlik

Yaraticilik

Hizmette surat

Ogleden Sonra

HiZMET KALITEMiZi GELISTIREREK FARKI NASIL
OLUSTURABILIRIZ?

Grup ¢aligmalariyla hizmetin farkliligini olusturmak

TURKKARIYER E§itim Programlari Gercek Hizmeti Sunmak

Kimler katilmal?

Tum sirket galisanlari, 6zel
sektorde calisanlar ve hizmet
sektoriinde ilerlemeyi hedef olarak
belirleyen herkes bu egitime
katilabilir.

Egitim Metodolojisi

Egitim sonunda 6zel
degerlendirme anketi ve egitim
sliresi boyunca elde edilen
gO6zlemler dogrultusunda diger
egitimlere ve ydnetime kaynak
olusturabilecek rapor TurkKariyer
tarafindan hazirlanacaktir.

Egitim Sdresi

Miisteri Sadakati igin Gergek
Hizmeti Sunmak egitim programi
toplam 6 saatten olusmakta ve 1
gunde gerceklesmektedir.

Egitim Dokimanlari

TOm katilimcilara egitim stire
since yaplilan sunumlari ve

bilgi kitapc¢iklarini igceren egitim
dosyalari verilmektedir.

Egitim Zamani

Bu egitim kurumlara 6zgl olarak
verilmektedir. Egitim zamani
Kurum yonetimi ile birlikte
kararlastiriimaktadir. Bireysel
katilim icin lGtfen bizimle irtibata
geginiz .

Katilim Belgesi

Katilmcilara egitim programi
sonunda TURKKARIYER onayli
Katihm Belgesi verilmektedir
Egitim Ucreti

Egitim Ucreti katilacak ¢alisan
sayisina gore degismektedir. Daha
fazla bilgi icin litfen bizimle irtibata
geginiz.

TEL: 212 263 02 01
FAX: 212 263 71 00
W:

E:egitim@turkkariyer.com
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